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中 國 驗 船 中 心 

品質管理驗證作業說明書 

 
一、前言  

 本中心為品質管理驗證機構，認證範圍為造船業，運輸、倉儲及

通訊。針對前述業界廠商依據國際標準品質管理系統 ISO 9001

所建立及實施之品質管理系統以第三者之立場，提供公平、公正

之驗證及授證服務。  

二、提出申請  

 組織欲申請國際標準品質管理系統 ISO 9001 之驗證者應先填妥申

請書檢附相關文件，向本中心提出申請。  

三、文件審查  

 本中心受理申請案件後，將派遣稽核小組，並經確認申請組織

後，針對申請組織之組織架構、品質手冊、作業程序工作說明書

等各項申請資料，進行文件審查，以確認是否符合相關規範。  

四、符合性現場稽核  

 本中心完成文件審查後，即與組織議定稽核計劃，以便進行符合

性現場稽核，其程序如下：  

    現場稽核先舉行開始會議  

    開始會議參加人員為申請組織之管理階層、稽核小組。會議由

主導稽核員主持，內容包括下列事項：  

 • 說明稽核之依據，介紹稽核小組成員。  

 • 確認申請驗證範圍。  

 • 再檢視稽核計劃並確認申請組織已瞭解稽核程序。  

 • 確認申請組織指定代表簽署觀察報告及不符合項目  報告。  

 • 說明結束會議性質並確定時間及地點。  

 • 表達稽核小組以公平、公正之態度處理稽核事務。  

 • 確認申請組織提供稽核小組所需之臨時辦公室。  

 • 表達稽核小組守密規則。  

 • 與申請組織代表溝通稽核相關事宜。  

 現場稽核時，稽核小組應針對申請組織之品質管理系統 ISO 

9001，進行符合性稽核。  

 現場稽核結束會議  

 符合性現場稽核後，主導稽核員即主持結束會議，向申請組織

管理階層說明稽核結果，確認提出之不符合事項報告皆經申請

組織代表簽署同意。  

五、驗證結果如已達可建議發給“驗證證書”之案件  

主導稽核員撰寫稽核總結報告，經本中心品管委員會審查通過

 



 

2/3 
 Q-L08 

(113.05.31) 

後，方得簽發“品質管理系統驗證證書”。如有嚴重不符合事

項，不可建議發給“驗證證書”之案件，申請組織應於二個月內

完成矯正措施，申請複稽或於二過個月後重新提出申請。  

 

六、驗證之維持  

 品質管理系統驗證證書有效期為三年。於初次驗證第二階段稽核

後不超過十二個月應執行追查稽核，證書有效期間內每十二個月

仍應接受本中心之追查稽核，目的為確認其品質系統仍繼續維持

有效並符合驗證之標準。驗證證書有效期屆滿前三個月內應實施

重新驗證稽核。  

 

七、驗證機構應向客戶提供及更新下列資訊  

(a)初次及後續驗證活動之詳細說明，包括申請、初次稽核、追

查稽核，以及授與、維持、減列、增列、暫時終止、終止驗

證與重新驗證之過程；  

(b)驗證之規範性要求；  

(c)關於申請、初次驗證與後續驗證費用之資訊；  

(d)驗證機構對可能之客戶的要求；  

  (1)遵守驗證要求，  

(2)為稽核之執行做出所有必要安排，包括在初次驗證、追

查、重新驗證與解決抱怨之目的下，提供檢查文件及取得

所有過程與區域、紀錄與人員之管道，及  

(3)適當時，接納到場之觀察員 (如認證評審員或見習評審

員 )，並做準備；  

(e)已驗證客戶依據 ISO/IEC17021 第 8.4 節之要求，在各類溝通

中引用其驗證時的權利與責任 (包括要求 )的說明文件  

(f)處理抱怨與申訴程序之資訊。  
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品質管理驗證作業流程圖 
 

提出申請 

 

 

指派稽核小組 

 

 

文件審查 

 

 

訂定稽核計畫 

 

 

符合性現場稽核 

 

 

   (無嚴重不符合)    (有嚴重不符合) 

 

   簽發驗證證書       驗證不符合 

 

 

   授證及追查稽核   可於二個月內完成矯正 

          申請複稽或於二個月後 

          重新提出申請 

   三年有效期滿 

   重新驗證稽核 


